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Schriftlich kommunizieren in Beruf und Alltag

Den Wortschatz mit Synonymen erweitern —
Abwechslungsreich und effektiv kommunizier

Dr. Christine Koch-Hallas

2

In dieser Unterrichtseinhej 0 die SchileN@nen und Schiiler, wie sie Synonyme gezielt und
wirkungsvoll im (BerufsgiRlltag eXg@ktzen. Sie er rn ihren Wortschatz, unterscheiden zwischen
formeller und infor Sprache Baddiben Texd® sprachlich zu variieren. Dabei kommen sowohl
digitale Hilfsmittel als a® akdfsche UDTWEEN zum Einsatz. Ziel ist es, die Sprachkompetenz zu
ituationsgerecht und professionell zu gestalten. Den Abschluss

starken und den eigenen Ausd

bildet ein Q die Lernen® issen unter Beweis stellen.

LearningApps -
“ interaktive Lernbausteine
—4 Unterrichtsstunden + LEK

1. Sprechen: Sprache situationsgerecht anwenden; 2. Schreiben:
Synonyme gezielt auswahlen und anwenden, Online-Wérter-
bucher und digitale Hilfsmittel effektiv nutzen, Texte sprachlich
abwechslungsreich und klar formulieren, Fachbegriffe passend
einsetzen und erldutern

Thematische Bereiche: Synonyme, Einsatz digitaler Hilfsmittel

Material: Digitale Worterbiicher, LearningApps
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Auf einen Blick

1. Stunde

Thema: Wortschatz erweitern — Synonyme kennenlernen und anwenden
M1 Was sind Synonyme? — Grundlagen und Beispiele / Ersatzworter

und Verben mit passenden Synonymen verbinden (PA)

M2 Anders gesagt — Wie Alltagsworter durch Synonyme erse
nen / Alltagsworter in einem Werbetext und einem Beric
me ersetzen (EA, PA)

M3 Berufssprache lebendig gestalten — Begriffe geziglf variiere @ a

Arbeitsanweisung zielgruppenspezifisch verfa

durch Synony-

Bendtigt: O Internetfahige Endgerdte

2. Stunde
Thema: Digital suchen — Synonyme gezie
M 4 Digitale Hilfsmittel — Onk @
M5 levante Wortfelder digital er-
igipal erschlielen (EA, PA)

M6

schatzen / Synon cSgittliche E-Mail in einem digitalen

Worterbuch suchen (PA)
Benétigt:
3./4. Stunde
Thema: — Sprache bewusst im Beruf einsetzen

war gestern — Berufliche Texte lebendig gestalten / Wieder- @
in einem Text aus dem Berufsalltag durch passende Synonyme

(EA)

ortwahl mit Wirkung — Sprache gezielt im Berufsalltag einsetzen / Texte
mit Berufsbezug Uberarbeiten und unpassende Warter und Formulierun-
gen ersetzen (EA, PA)
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@& on

text mit passenden Synonymen erganzen (EA, GA)

M10 Sprache macht Eindruck — Kommunikationsstrategien mit
optimieren / sinnvolle Satze aus verschiedenen Begriffe

Bendtigt: Internetfahige Endgerate
DIN-A1-Blatter, Filzstifte

Lernerfolgskontrolle

M11 Millionenspiel — Wer wird Synonym-Pro mithilfe

eines Quiz‘ spielerisch UberpriifegliGA)

Minimalplan

hl treffen:
M1, M4und M5
M7,M8und M10

Haben Sie nur wenig Zeit zur Verfiigung, k6nne
1. Stunde Einflhrung in ema , Synonyme*
2.Stunde Synonyme im Beru

Materialien zum Download

Im Download-Bereic
anderbaren Word-For : nnen Sie'die Materialien am Computer gezielt Uberarbeiten,

mittleres Niveau schwieriges Niveau

@ Alternative Selbsteinschatzung
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M3

Berufssprache lebendig gestalten — Begriffe gezielt variieren

Berufsbezogene Begriffe sprachlich zu variieren, unterstiitzt eine prazise und situationsgerechte
Kommunikation im beruflichen Alltag.

Murats Arbeitstag als Einzelhandelskaufmann
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Arbeit, zieht seine tskleidung an und meldet sich
aum. Er HOlt neue Ware aus dem Lager und

Murat kommt morgens piinktli

sie, wenn es viel zu tun gibt. Sobald Kundschaft
in den Laden kom ¥ . er an der Kasse arbeitet, scannt er die Produkte,
e an und gibt den Kassenbon zuriick. Am Ende seiner Schicht
bt den Betrag auf und gibt alles seiner Chefin. Danach

g geitsplatz reinigen und ordnungsgemaR hinterlassen
dem Lagerbestand entnehmen
em Etikett zur Kundschaft ausrichten
itung zum Dienstantritt melden
Einnahmef&er Filialleitung Ubergeben
+ Dienstkleidung gemaR den betrieblichen Vorgaben anziehen
Zahlung mit Bargeld oder Karte entgegennehmen und Kassenbon iibergeben
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+ abgelaufene Produkte aussortieren

+  Kassenbestand zahlen

«  Preisauszeichnung tberpriifen

« Verkaufsware fachgerecht in die Regalsysteme einsortieren
+  Kassenbericht ausfiillen

« Kundinnen und Kunden freundlich begriiRen

+ Kolleginnen und Kollegen bei erhéhtem Arbeitsanfall unterstiitzen
+ Waren scannen und den Kassiervorgang durchfiihren

+ Arbeitsablaufe mit Kolleginnen und Kollegen abstimmen
- Preisabweichung der Marktleitung melden

+ den Verkaufsraum betreten

+plnktlich zum Arbeitsbeginn im Betrieb erscheinen

+ Mindesthaltbarkeitsdaten kontrollieren

Aufgaben

1. Lesen Sie den Text und ordnen Sie die einze
logische, schrittweise Arbeitsanweisung fi
gabe auch digital l6sen: https://learningap

2. Schreiben Sie die Arbeitsanweisun i ir ei i itendenschulung in Ihr Heft.
a) Vergleichen Sie diese mit dem Text ,,
b) Notieren Sie, was lhnen i il Satzbau, Wortwahl und Zielgruppe auffallt.

n aufgezahlten Arb ange so, dass sie eine

eue M e ergeden. Sie konnen die Auf-
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Digitale Hilfsmittel — Online-Wérterbiicher & Co

Digitale Hilfsmittel wie Online-Wérterbiicher erleichtern das schnelle Finden von Synonymen und
das prazise Verstehen von Fach- und Fremdwortern im beruflichen Alltag.

Tabelle 1

Kriterium

Duden.de

Ubersichtlichkeit

Suchfunktion

Vielfalt von Synonymen

Beispielsatze

Benutzerfreundlichkeit

$

Tabelle 2

Worterbuch

V

Duden.de

PONS.com

Nachteile

Aufgaben
1. Recherchieren Sie in P8

wer verschiedenen Online-Worterbiichern, duden.de
diese in Bezug auf Ubersichtlichkeit und Funktionen. Tragen Sie

en Sie einen kurzen Beispielsatz aus dem Berufsalltag: Reklamation,

, Rlickmeldung, organisieren, tiberprifen.

im Internet einen kurzen Werbetext oder eine Produktbeschreibung und markieren
Worter. Erkldren Sie anschlieRend diese Worter mithilfe eines Online-Wérter-
buchs in elf¥&Cher Sprache.

5. Schreiben Sie den Text so um, dass ihn auch die Kundschaft ohne Fachwissen versteht.
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