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Miindlich kommunizieren in Beruf und Alltag

Jobstart — Fallbeispiele und Ubungen rund um
das Berufsleben

Matascha Rusche
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den Umgang mit Geld und Kiinstlicher Intelligenz
ir typische Situationen im Berufsleben.

8-18 Unterrichtsstunden

1. Sprechen und Zuhdren: sich in beruflichen Gesprachssituationen

angemessen ausdricken, Positionen vertreten und auf andere ein-

gehen; 2. Schreiben: Informationen, Erfahrungen und Bewertungen

adressaten- und situationsgerecht schriftlich festhalten; 3. Lesever-

stehen: Texte erschliefen und auswerten; 4. Reflektieren: berufliche

Situationen und Anforderungen analysieren und bewerten

Thematische Bereiche: Arbeitskultur, Arbeitswelt, Berufsstart, Erwachsenwerden, Finanzen,
Kommunikation, Kinstliche Intelligenz

Material: Fallbeispiele, Karikatur
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Auf einen Blick

1./2. Stunde

Thema: Erwartungen an die Arbeitswelt — Perspektivwechsel

M1 Die zwei Seiten einer Medaille — Arbeitnehmende vs. Arbeitgebende /
Winsche und Anforderungen formulieren; Perspektiven vergleichen;
Konflikte begriinden

3.-6. Stunde

Thema: Belastigung am Arbeitsplatz

M2 Belistigung am Arbeitsplatz erkennen / Aussage
sammeln und kategorisieren

M3 Grenzverletzungen beurteilen und hand
ordnen; Szenen darstellen; angemessen

M4

Benétigt: .

7.-10. Stunde

Thema:
Mms i Situationen bewerten; rechtliche und ethische

M6 NG n— professionell bleiben / Konflikt analysieren; Handlungs-
ien entwickeln; Modalverben und Relativsdtze anwenden

ofessionelle Grenzen reflektieren [ Grenzsituationen analysieren; Hand-
ngsstrategien entwickeln; berufliche Regeln ableiten

Arbeitskultur = Deutschland und die Welt

Arbeitskultur in Deutschland / Merkmale sammeln; gesunde vs. un-
gesunde Arbeitskultur vergleichen; Fallbeispiele entwickeln

M9 Arbeitskulturen im Vergleich / Text analysieren; Unterschiede erarbeiten;
Handlungsempfehlungen formulieren

Bendtigt: + Internetfahige Endgerite
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Die zwei Seiten einer Medaille — Arbeitnehmende vs.
Arbeitgebende

In den Medien hort und liest man immer wieder, Auszubildende seien faul, legten zu viel Wert
auf die Work-Life-Balance, wilrden kiirperliche Arbeit scheuen und wiissten nicht, wie man sich an-
standig benehme. Auf der anderen Seite sagen junge Arbeitnehmende, dass sich die Arbeitswelt
seit der Industrialisierung kaurm gedndert habe und sich an die Wiinsche und Bediirfnisse der Men-
schen anpassen misse und nicht umgekehrt.

—-‘i‘
Wer setzt sich durch?

S
(ggeglfll beice!

Bildcollage: Bilder: @5tanislav Chegleev/iStock/Getty Images Plus; Ehowtogote

Aufgaben
1. Nehmen Sie |hren Ausbildungsberuf.
a) Formulieren Sie Wiinsche un

itgeber. Inwieweit diese in der
vernachlassigen.

b) Stellen Sie sich vor, Sie sind der dftsfiihrer oder die Geschaftsfithrerin in lhrer Aus
bildungsstdtte. Forfuli [ gen an lhre Auszubildenden.
c) Gleichen Sie die Wi riche miteinander ab,

Arbeiten Sie in Klei

nd suchen Auszubildende. Im Bewerbungsgesprach nennt
e Bewerberin folgende Wiinsche:
alente einbringen und mich weiterentwickeln.

ochte respektvoll und auf Augenhohe behandelt werden.
Besprechen Sie,
welche Wiinsche Sie ganz oder teilweise erfiillen kénnten,
»  welche Wiinsche Sie nicht erfilllen kinnten,
welche Gegenvorschlige Sie machen wiirden,
» und ob sich daraus Veranderungen fiir den ganzen Betrieb ergeben kiinnten,
3. Prasentieren Sie lhre Ergebnisse und entscheiden Sie in der Klasse, in welchem Betrieb Sie als
Auszubildende am liebsten arbeiten wiirden und warum.
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Professionell handeln

In sozialen Berufen arbeiten Menschen mit Menschen. Sie begleiten, unterstiitzen, trésten und for-
dern andere in oft sehr persinlichen oder belastenden Situationen, Nahe ist dabei wichtig, weil sie
Vertrauen schafft. Gleichzeitig braucht professionelles Handeln klare Grenzen. Wenn die berufliche
Rolle und persdnliche Geflihle zu stark ineinander libergehen, kann das fir alle Beteiligten schwie-
rig werden. Ein bewusster Umgang mit Nihe und Distanz hilft dabei, respektvoll, verldsslich und
professionell zu handeln,

®s

Aufgaben
1. Entscheiden Sie bei den folgenden Situationen, ob das Verhalten angemessen, problematisch

ader unangemessen ist. Begriinden Sie Thre Auswahl.

an-
gemessen

Situationen

1. Ein Pfleger halt die Hand eines sterbenden
Patienten.

2. EinKind klettert im Kindergarten auf den
Schoft eines Praktikanten.

3. Ein Erzieher begriiBt morgens jedes Kind
mit einer Umarmung.

4. Eine Krankenpflegerin verdffentlicht TikToks
aus ihrer Station, auf denen zwar kei

in-

end, welche Situationen besonders schwierig sind und warum. Gehen

auf migliche rechtliche Probleme ein,

3. Arbeite leingruppen. Wahlen Sie jeweils einen sozialen Beruf aus und entwickeln Sie
drei Situationen, in denen Nahe und Distanz eine Rolle spielen. Sammeln Sie die Situationen
anonym in der Klasse. Ziehen Sie anschlieBend drei Situationen und besprechen Sie, wie in
diesen Fallen professionell gehandelt werden kann, Stellen Sie lhre Ergebnisse der Klasse vor,

4. Diskutieren Sie, warum Menschen Nahe unterschiedlich empfinden. Erkl3ren Sie, weshalb in
sozialen Berufen nicht nur das personliche Gefiihl, sondern auch professionelle Regeln wichtig
sind.
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M1l Vom Brutto zum Netto
@ Brutto vs. Netto — , Aber wie viel bleibt denn dann noch librig?”

Aziz kommt aufgeregt ins Jugendzentrum. Gerade
hat er seinen Ausbildungsvertrag als Maler und La-
ckierer unterschrieben. ,Jetzt verdiene ich endlich
mein eigenes Geld!", posaunt er. ,Und du? Noch

5 zwei lahre weiter die Schulbank drilcken, wihrend
ich schon ordentlich Kohle scheffle!” ,Spiel dich
mal nicht so auf, Aziz", entgegnet Tim, sein bester
Freund seit der Grundschule. Es wurmt Aziz, dass
Tim nun die Fachhochschulreife machen will,

10 Nicht, dass Aziz das nicht auch geschafft hitte, aber er hatte einfach keine L

so im Vertrag." ,Du weilst aber schon, dass die Summe im
15 Ende ausgezahlt bekommst, oder?” ,Ach Tim, was interes
wie das alles heilit!”  Brutto und netto, Aziz. Und das
940 Euro bekommst du nicht komplett ausgezahlt
nem Hohenflug zuriick auf den Boden. ,Ab
Bruttobetrag. Davon gehen noch Sozialab
20 doch!” ,,Oh Mann, Aziz. Du musst in D
wird ein Teil von deinem Bruttogeha
ihn einen Moment lang an. Da : ie viel bleibt denn dann noch Gbrig?”

Aufgaben
1. Erklaren Sie der rutto- und Nettogehalt in eigenen Worten.
2. Recherchi labgaben bei einer Ausbildung anfallen. Folgende Website hilft

: 5 Brutto-Netto-Rechners ungefihr, wie viel Aziz von seinem Aus-
alt tatsdchlich ausgezahlt bekommt. Einen Rechner finden Sie hier:

lick BruttoNetto

r Aziz ein einfaches Monatsbudget. Berlicksichtigen Sie dabei typische Aus-
andy, Kleidung, Freizeit, Verkehr und Riicklagen. Uberlegen Sie, wie viel Geld ihm

am Menatsende ungefahr bleibt. Sie kénnen sich hier orientieren:

https: fraabe.click/Budget
Stellen Sie sich vor, Sie planen nach der Ausbildung den Auszug von zu Hause. MNotieren Sie,
welche einmaligen und monatlichen Kosten dabei auf Sie zukommen kénnen,

6. Erklaren Sie die folgenden Begriffe in eigenen Worten: Sozialabgaben, Krankenkasse, Lohn-
steuer, Girokonto, Dauerauftrag, Lastschrift, Dispokredit, Bonitat, Fixkosten, Zinsen,
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