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Angesichts weltweiter Krisg Konflikte fiifR@i wir uns oftmals hilflos —als waren wir dem Mut
oder Unmut von Diktatq gstreibern al@¥Setzt. Dabei hat jeder Einzelne es in der Hand,
selbst etwas gegen difie itecnehmen g¥auch mit kleinen Schritten im Alltag. In diesem
Beitrag lernen Sie mehr C&RL We sich Zwrsemenmenschliche Konflikte durch einfache Mittel wie
eine Anderung der Haltung u
terialien kong elernte a3

valtfreie Kommunikation l6sen lassen. Anhand zahlreicher Ma-
lhrer Lerngruppe einiiben. So kdnnen Sie selbst zu einer

Lehrkrafte, padagogisches Personal

Methoden zur Konfliktldsung und -ver-
meidung | Anwendung in der Unterrichts-
praxis

Einsatzfeld: Zur Konfliktlésung, zur Pravention von
Unterrichtsstorungen und Konflikten

Materialien: Ubungen, Gruppeniibungen, Spiele
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1. Einleitung

Was bedeutet Frieden?

Trotzdem beginnen di
bens zu finden. Anstatt
iche Spezies niemals zu erreichen ist, da wir einfach
Ansichten und Meinungen sind — riickt der Fokus nun
getretenen Krisen als normal angesehen wurden. Mit den eigenen

gemz im Gegenteil, es sind Besonderheiten geworden. Bilder der Leids,
iale Medien wie Facebook, Instagram und Twitter in Lander und Regionen gespiilt
enschen noch gut geht, l6sen meistens eine Veranderung der Wahr-
J0e ich es gerade gut. Ich habe ein Dach tiber dem Kopf. Ich kann im Garten
nicht zu dem Gerdusch von Bombeneinschlagen einschlafen.” Frieden ist nicht die
eit von Krieg. Frieden ist es, Freude an den kleinen Dingen zu finden. Das Leben und

Dieser Beitrag wurde bewusst im GroRen begonnen. Angesichts der aktuellen Situation in der Uk-
raine, aber auch in zahlreichen anderen Landern, in denen Menschen aufgrund von Kriegen ihre
eimat verlieren und leiden, erscheint es falsch, sich nur mit einem kleinen Aspekt des Friedens
beschaftigen. In diesem Beitrag soll es um den Frieden in uns selbst sowie um den zwischen-
menschlichen Frieden gehen, der die Grundlage fir einen groRRen, weitreichenden Frieden ist. Denn
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Frieden ist nichts, was einfach da ist und am nachsten Tag schlagartig verschwindet. Jede zwischen-
menschliche, soziale Interaktion kann potentiell in einem Konflikt enden.

+  Wird in einem Gesprach sachlich diskutiert und die Meinung des Gegentlibers respektiert?

« Kann akzeptiert werden, dass das der Gesprachspartner oder die Gesprachspartnerin eine
andere Ansicht hat?

+  Wird am Ende einer Auseinandersetzung ein Kompromiss gefunden?

Allein die Antworten auf diese drei Fragen kdnnen Frieden schaffen oder ihn gefahrden.
passiert, wenn zwei oppositionelle Parteien auseinandergehen, sich unverstanden f(j
leicht so wiitend aufeinander sind, dass sie den jeweils andere:n mit Gewalt von
nung liberzeugen wollen?

eigenen Mei-

Arten der Kommunikation

Zwischenmenschliche Konflikte sind im Alltag unvermeidbar.

unklaren Preis eines Produktes, durch wilde Gestikulationgm St er Diskussion

itten wird: Konflikte sj
ifmensche en und eine Ver-

bei der Notenvergabe mit Schiilerinnen und Schiilern
abdingbar, sondern oftmals auch wichtig, um Probleme m
anderung fiir die Zukunft zu schaffen.

Konfliktsituationen werden haufig durch Emotione
fairen Behandlung oder die verletzenden Handlungen ein
es meistens, die Umstande, die davor g ht haben, mogli
Dass dieser zwischenmenschliche Aust® nde mensthliche Beziehungen nétig ist und
Konflikte dazu beitragen, sich auch mit &
setzen, steht auRerfrage.

elost. Egal ob durch ein Gefiihl der un-
eren Person. Ziel eines Konfliktes ist
m eigenen Wohl zu verandern.

“men oder Gefiihlen auseinanderzu-

Wichtig ist es nur, Konfli oder Worte eskalieren zu lassen. Dabei spielt
es keine Rolle, ob die ende Aussagen weiter angestachelt oder durch
abweisende oder gar ar signalisiert wird, wie man zu der Situation steht.
Sowohl verbale als auch non Kommunikation haben immer einen Einfluss auf die Situation.

Wie bereits ick i ten Axiom festhielt: Man kann nicht nicht kommunizie-
ren.t

1 Siehe https://www.paulwatzlawick.de/axiome.html [abgerufen am 04.03.2026]
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Wichtig

Kommunikation liber soziale Netzwerke
Auch bei der Kommunikation tber soziale Netzwerke wie WhatsApp, Facebook, Insta

urspriinglich gemeint waren. Auch die in Face-to-Face Situationen statt
Kommunikation (Mimik, Gestik, Kérpersprache) fallt bei der , digit
lich weg, was ebenfalls zu Missverstandnissen und folglich a
Um das zu vermeiden, versuchen Sie besonders wichtige G
personlich zu besprechen.

Ziel des Beitrags

Dieser Beitrag soll Ihnen helfen, Konflikte in Ihre stmdglich wahrzunehmen,

um angemessen darauf reagieren zu konnen. r Beitrag anhand von

praxisnahen Ubungen, welche Bedeutung dasik sozialen Interaktionen hat, wel-

ches Verhalten welche Auswirkungen ha ung und Stimme bewusst ein-

gesetzt werden kénnen, um Konflikte 2888sen. Zi i ighes dementsprechend, lhnen ein
gifn und Leitfaden aufzuzeigen, die

Ihnen dabei helfen sollen, Konfli r Auftreten zu entscharfen.

Die in diesem Beitrag vorgest r Einzel-, Team- oder GruppenUbungen,

kénnen aber haufig auch mit wenig r mehr Personen durchgefiihrt werden als vorgeschlagen.

2. Methoden der

Konflikte friihzeitig erken

Bevor ein Konflikt deeskali@ erden kann, muss er selbstverstandlich zuerst erkannt werden.
einen Konflikt handelt, kdnnen Sie sich dementsprechend ver-

UBungen ignoriert und der persénliche Austausch auf ein Minimum reduziert?

abwertende Blicke oder Gesten gegen sich selber oder eine andere Person auf?

oder das Verhalten einer anderen Person negativ imitiert und damit ins Lacherliche
gezogen?

«  Werden Gerlichte verbreitet, die dazu fiihren, dass hinterriicks negativ liber Sie oder eine ande-
re Person gesprochen wird?

2 Die Fragen beruhen auf herausgestellten Anzeichen von Brigitte Miller, welche sie ihrem Artikel ,,Konflik-
te: 3 Tipps, wie Sie sich fiir erste Anzeichen sensibilisieren” vom 16.08.2021 benennt. URL: https://www.
weka.ch/themen/fuehrung-kompetenzen/kommunikation-und-auftritt/konfliktmanagement/article/
konflikte-3-tipps-wie-sie-sich-fuer-erste-anzeichen-sensibilisieren/ [abgerufen am 04.03.2026]
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Wenn Sie eine oder sogar mehrere dieser Fragen mit Ja beantwortet haben, ist es sehr wahrschein-
lich, dass es sich in Ihrer Situation um einen bisher ungeldsten Konflikt handelt. Nun ist es wichtig,
schnellstmdglich zu handeln, damit der Konflikt nicht weiter eskaliert. Anhand der folgenden Ta-
belle kénnen Sie sehen, welche Eskalationsstufen es nach Friedrich Glasl gibt.

Tabelle 1: Phasenmodell der Eskalation nach Friedrich Glasl mit Beispielen.

Eskalationsstufe Beispielsituation
Win-Win-Phase: 1. Verhdrtung Meinungen prallen aneinander und e
Wenn sich die unbeherrschten Aussagen.

Beteiligten be-
miihen, kdnnen
noch alle gewin-

2. Polarisation &
Debatte

nen.
3. Taten statt
Worte!
Win-Lose-Phase: 4.Sorge um Image
Beteiligte und Koalition Abwert as Gegeniiber wird vor,
meinen, dass nur unfahig hin t. Jede Sej

gewonnen wer-

den kann, wenn

Andere verlieren. schimpft, 6ffentlich

d verliert das Gesicht. Respekt-
ephantasien bei den

5. Gesichtsverlust

6. Drohstrategien die andere niederzwingen. Macht-

Lose-Lose-Phase: Epriinglichen Forderungen treten in den
Beteiligte wollen iergrund, direktes Schadigen ist die Haupt-
ache. Ein geringerer eigener Schaden wird
als Gewinn angesehen, wenn dem Gegenlber
grolerer Schaden zugefligt werden konnte.

nur noch Ande-
ren schaden. Die

Das Gegeniiber und seine Anhangerschaft sollen
in Ganze zerstort werden. Schwere Korperver-
letzung, hoher Geldverlust und andere Sach-
schaden werden angestrebt, so dass das Gegen-
uber nicht mehr weiterkann.

9. Gemeinsamin Die Kampfenden sehen keinen Weg mehr zuriick,
den Abgrund sie steuern sich und die anderen fanatisch in den
Untergang.

Quelle: https://www.friedensteppich.de/eskalationsstufen-nach-friedrich-glasl/ [abgerufen am
04.03.2026]
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