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Einkaufen

Verkaufsgesprache im Geschaft und
online — Einkaufen in Deutschland

Sandra Meyer
Ilustrationen: Julia Lenzmann

Diese Einheit richtet sich an fortgeschrittenelernende imFach Deutsch als Zweitsprache und trai-
niert das Sprechen in Einkaufssituationen wieim/Geschaft und beim Bicker sowie das Schreiben
beim Online-Handel. Die Lerpénden (ben typische Dialoge, stellen Fragen, duBern Wiinsche und
reagieren auf Einwénde. Die Ubangen®@idern kfitisches Denken und umfassen Rollenspiele, das
Gestalten eines Werbespats und Diskussionen zu Konsum und nachhaltigern Einkaufen. Ziel ist es,
die mindliche Ausdrucksfahigkeit zu stdrkén, Verkaufsgesprache souveran zu fiihren und ein reflek-
tiertes Bewusstsein fiir Konsum zu entwickeln,
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KOMPETENZPROFIL

Niveau: Aufbaustufe

Wortschatz: Verkaufsgesprache im Geschaft und online

Medien: Lesetexte, Lickentexte, verschiedene Sprechanldsse, Fotos &
Bilder, ein Filmausschnitt.

Zusatzmaterialien: ZM 03a: Hortext (zu M 03) | ZM 03b, ZM 05 und ZM 06: zusatzli-

cher Wortschatz zum Thema Verkaufsgesprache” (zu M 03, 05, 06)

Foto: © Colourtox
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Auf einen Blick

Vorbemerkung:

Alle Inhalte (und Zusatzmaterialien) finden Sie auch zum Download.

1. Wortschatz aktivieren

Mo1 Wo kaufe ich was ein? = Wortschatz @ Einkaufsmaglichkeiten, Adjektive
von ,billig” bis ,hochwertig”

2. Wortschatz anwenden, sprechen und Texte lesen

Moz Ich brauche eine neue Jacke! — Q) verkaufsgesprache
Im Modehaus

M 03 Ein neuer Kleiderschrank — O verkaufsgesprache @ (d
Verkaufsgespriche

M 04 Entschuldigung, ich hatte eine Frage ..~ Q) Verkaufsgespriche
Rollenspiele

M 05 Der Tisch wackelt! - @)
Verkaufsgesprache online

M 06 Werbung versus Realitat — o
Kritische Analyse

Mo7 Beratung oder Tauschung? —
Lesetexte

Mos Fragen zum Lesetext Verkaufsgespriche

Mmos
M 10

@ verkaufsgespriche
@ Verkaufsgespriche

material in Ihrem Kundenkonto auf www.raabe.de
den behandelten Wortschatz

Hinweise gen zu den Materialien finden Sie ab Seite 24.
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M 01 Wo kaufe ich was ein? — Wortschatz

@@Aufgabe 1:

Hier sind verschiedene Geschafte aufgefiihrt und viele verschiedene Produkte. Wo kann man was
einkaufen? Sprecht in der Klasse dariiber.

Discounter Fachgeschaft = Kaufhaus Wochenmarkt = Concept Store = Online-
Marketplac

Lebensmittel // Kleidung // Elektrogerate // Blicher
und Magazine // Getranke // Schuhe //
Geschenkartikel // Haushaltswaren // Brillen //Kase
// Kontaktlinsen // Werkzeug // Getranke /
Sportartikel // Spielwaren // Kosmetik //.
Taschen // Accessoires // frisches O
Fleisch // Blumen und Pflanzen // région
Produkte // Designermode //
// Mdbel // Elektronik // Gebrauct

Diskutiert auch diese Fragen:
* Wo erwartest du Beratung?
 Woerwartestdue

e Woerwartest du

&%) (G Aufgab

Erklart d chied zwischen den Wortpaaren. Diskutiert in der Klasse.

Deine Notizen

billig — preiswert

teuer — liberteuert

hochwertig — luxurios

Sonderangebot — Restposten
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M 02 Ich brauche eine neue Jacke! = Im Modehaus

@Aufgahe 1:

Wir sind in dem Laden ,Twenty Twins". Lies die Dialoge.

i T
__andiy Hey, Mama, guck\

y, mal Was fur eine \

- L
- coole Jacke. Die |
T kostet nur 30 f

, . Euro! Die nehme  /
ich sofort!

o

nochmal. Das
kann keine gut

\
\Qualit@!t sejn.

Leon, die Schuhe sind
super. Aber die kosten
150 Euro. Ich weild
nicht ...

W o w. Das T-Shirt
muss ich haben!!!

___-J Ja, die sehen echt

gut aus. Aber 150
Euro sind schon
ein ganz schoner
Batzen ...

Fotos: @ Colourbox

80 Euro!? Spinnst du?!

@@Aufgabe 2:

Welche Jacke wiirdet ihr kaufen? Und sind Schuhe fiir 150 Euro zu teuer? Was ist billig, preiswert,

teuer oder uberteuert? Diskutiert in der Klasse. Sprecht (iber Qualitat und Preise.
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M 04 Entschuldigung, ich hatte eine Frage ... — Rollenspiele

&8 'f;_—f‘ Aufgabe:

Arbeitet zu zweit. Wahlt eins der folgenden Themen und spielt das Verkaufsgesprach. Siezt Euch!

1. In einem Kleidergeschaft

Rolle A: Verkdufer/in

e Begrulien Sie den Kunden.

» Fragen Sie nach GroRe, Farbe und Budget.
e Empfehlen Sie mindestens zwei Produkte.

¢ Bieten Sie Hilfe an.

Rolle B: Kund/in

e Siesuchen eine Jacke.
» |hrBudget: 80-120 Euro.
e Sie mochten etwas Warmes, aber Modernes.

* Fragen Sie nach Rabatt.

Hilfreiche Worter:

o die Grolse
e ‘anprobieren
s das Material
we reduziert
e bar / mit Karte zahlen

s Umtausch

Hilfreiche Satze und Fragen :

Verkaufer/in: Kund/in:

e Wie kannich lhnen helfen?” e Haben Sie das auch in GroRe M?”
e Darfich lhnen etwas empfehlen?” e  Dasist mirzu teuer”

» DieJacke ist gerade im Angebot.” e ,Gibt es einen Rabatt?”

¢ ,Mdchten Sie sie anprobieren?” ¢ lchnehmees”
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Der Tisch wackelt! = Verkaufsgesprache online M 05

@ Aufgabe 1:

Bei den folgenden Texten handelt es sich um eine Anzeige auf ebay und den E-Mail-Austausch
zwischen K3ufer und Verkaufer. Die Texte sind durcheinander. Finde die richtige Reihenfolge.
Nummeriere die Texte.

O Hallo Herr Berger, heute ist der Tisch angekommen. Leider muss ich lhn

Problem bleibt.
In Ihrer Anzeige stand, dass der Tisch ,sehr stabil” ist. Ich bin deshalb
eine Losung. Kdnnen Sie mir einen Preisnachlass anbieten oder d
antworten Sie mir zeitnah. Mit freundlichen GriiRen, Ali Yilmaz

| Kiichentisch aus Holz — sehr guter Zustand
/ Ich verkaufe meinen gebrauchten Kiichenti
e Farbe: braun

e Grofe: 140 x 80 cm
e 4Tischbeine aus Metall

e sehrstabil

e kleine Gebrauchsspuren

& Colourbox

Nur Abholung oder Vers
Preis: 120 € (VB)
Standort: Munch
Bei Interesse il

allo Berger, vielen Dank fiir lhre schnelle Antwort. Ich mochte den Tisch gerne
fen. Insgesamt sind das also 185 € (120 € + 65 € Versand), richtig? Bitte senden Sie
hre PayPal-Daten. Mit freundlichen Griien, Ali Yilmaz

Guten Taqg, ich interessiere mich flr Ihren Kiichentisch. Ist der Tisch noch verfligbar?
Wie alt ist der Tisch genau? Sind alle Teile vollstandig?

Wiirden Sie auch nach Berlin versenden? Wie hoch waren die Versandkosten?

Mit freundlichen GruRen, Ali Yilmaz
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Beratung oder Tauschung? — Lesetext M 07

@ Lies den Text.

Verkaufsgespriche — Beratung oder Tauschung?

Ein Verkaufsgesprach ist ein zentraler Bestandteil des Handels
und dient im Idealfall dazu, Kundinnen und Kunden kompetent
zu beraten und gemeinsam das passende Produkt oder die
passende Dienstleistung zu finden. Ein guter Verkaufer hort
aufmerksam zu, stellt gezielte Fragen und versucht, die
Bediirfnisse seines Gegentibers wirklich zu verstehen. Dabei
erklart er verstandlich die Eigenschaften, Vorteile, aber auch magliche Nachteile®eines Angebots.
So entsteht eine vertrauensvolle Atmosphare, in der sich der Kunde grnst gesommen fuhlt. Ziel
sollte nicht nur ein schneller Abschluss sein, sondern eine langfristige Kundenbeziehung, die auf
Zufriedenheit und Glaubwurdigkeit basiert.

In der Praxis lduft jedoch nicht jedes Verkaufsgesprach fair aboManchmalgeraten Kunden an
Verkaufer, die in erster Linie auf ihren eigenen Gewinit achten. 5tatt ehrlich zu beraten, werden
Produkte schéngeredet, wichtige Informationenversehwiggen oder unnotige Zusatzleistungen
angeboten. Eine solche Form der Tauschung kannwerschiedeng Formen annehmen: tbertriebene
Werbeversprechen, versteckte Kosten imiCleingedruckten oder kiinstlich erzeugter Zeitdruck durch
Aussagen wie ,Dieses Angebot gilt nur heute”, Auch psychologische Tricks, etwa das Ausnutzen
von Unsicherheit oder mangelndemykachwissen,gehoren zu fragwirdigen Methoden.

Solche Tauschung mag kurzfristig zu hoheren Umsatzen fiihren, doch sie schadet langfristig dem
Vertrauen der KundschaftsWer sich hintergangen fiihlt, wird kaum erneut in demselben Geschaft
einkaufen und seine négativen Erfahrungen maoglicherweise weitergeben. Gerade in Zeiten von
Online-Bewertungen und sezialen Medien kann ein schlechter Ruf schnell groRRe Kreise ziehen.
Ein professionglles undfaires V@rkaufsgesprach hingegen setzt auf Transparenz, Ehrlichkeit und
Respekt. Kunden schatzeri es, wenn sie offen Uber Preise, Qualitat und Alternativen informiert
werden. Nachhaltiger wiftschaftlicher Erfolg entsteht nicht durch Manipulation, sondern durch
Verirauen, Kompetenz und echte Serviceorientierung.

Daruberhinaus tragt auch der Kunde eine gewisse Verantwortung. Wer sich vor groferen
Anschaffungen informiert, Preise vergleicht und gezielt nachfragt, kann unseriose Angebote
leichter erkennen. Kritisches Denken und das Einfordern klarer Informationen schitzen vor
Fehlentscheidungen. Letztlich profitieren beide Seiten von Offenheit und Fairness: Der Kunde

@ Colourbox

erhalt ein Produkt, das seinen Erwartungen entspricht, und das Unternehmen gewinnt langfristig

zufriedene Stammkunden.
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