Kommunikation auf Augenhohe — In der Sprache
meines Gegeniibers

Kera Rachel Cook

Erfolgreicher Unterricht gelingt, wenn Sie lhre Lernenden fiir Ihr Thema begeistern. Versetzen Sie
sich in ihre Perspektive, erkennen Sie Gemelnsamkeiten und Holen Sie sie genau dort ab, wo sie ste-
hen. Kommunikation auf Augenhihe spielt dabeieifnezentrale Rolle. Dieser Beitrag zeigt, wie das
gelingt — und weshalb auch misslungene Gesprache wertvolle Erkenntnisse liefern kénnen.
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Kommunikation auf Augenhidhe

1. Meine Arbeit in der schulischen Pravention

Wenn man sich meinen Lebenslauf anschaut, habe ich eigentlich gar nicht die ,richtigen” Qualifi-
kationen, urm in der Priventionsarbeit an Schulen titig zu sein. Ich bin weder Lehrerin oder Schul-
sozialarbeiterin noch habe ich Padagogik studiert. Und doch ist die Praventionsarbeit an Schulen
seit iiber acht Jahren mein Hauptverdienst,

Ich bin tatsdchlich mehr oder weniger durch Zufallin diesen Bereich hineingerutscht. Eine Freundin
hatte mich wahrend meines Studiums gefragt, ob ich nicht bei ihr im Biologie-Unterricht einen Vor-
trag halten kénnte. Ich habe iiber zehn Jahre meines Lebens unter verschiedenen Essstérungen ge-
litten und die Vorstellung, jungen Menschen etwas mitzugeben, um sie davor zu bewahren
in eine Essstorung zu rutschen, motiviert seit diesem ersten Vortrag meine Arbeit.
Meben meinen persénlichen Erfahrungen mit der Essstérung und meinen verschied
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2. Ein kleiner Ausflug in die Rhetorik

Das Verstandnis von Rhetorik variiert stark. Wenn ich von Rhetorik spreche, meine ich die Augen-
blicke der Kommunikation, in denen ich mein Gegeniiber von etwas liberzeugen méchte, Und dabei
ist Kommunikation keineswegs auf verbale Kommunikation beschrankt, sondern umfasst alles von
geschriebenen Texten iber Lieder bis hin zu Filmen. Ich versuche als Kommunikatorin — oder, wie
es in der Rhetorik heifit, Oratorin — meine Zuhorerschaft davon zu Gberzeugen, ihre Denkweisen
oder Ansichten und im besten Fall gar ihre Verhaltensweisen zu verandern. Dazu stehen mir ver-
schiedene Mittel der Uberzeugung zur Verfiigung.

Ethos

Qrator:in

Glaubwiirdigkeit C\

Rhetorisches Dreieck
{eigene Darstellung)

2.1 Die Mittel der Uberzeugung
Zundchst einmal ist festzustellen, dass die
verwoben sind und sich gegenseitig bedinge

Uberzeugung untrennbar miteinander
, in welchern Rahmen ich mit meinen
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. Was wissen sie im Vorfeld von mir? Fir wie glaubwiirdig halten mich die
Schiiler? Einer Mathelehrkraft trauen sie eher zu, einen Vortrag Giber Binomische
Is einer Englischlehrkraft.

»  Wie nehmen sie mich und meinen Charakter als Oratorin wahr?

= Wirke ich auf sie nervis oder kompetent?

Merken sie, wie sehr ich fiir mein Thema und meine Uberzeugung brenne — oder nicht?

2.1.2 Text — Logos
Damit kommen wir schon zum nachsten Mittel der Uberzeugung: zum Logos, der Uberzeugung aus
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