Elterngesprache professionell fihren - So
meistern Sie auch schwierige Situationen

souveran

Frauke-Jantje Bos und Glinter Grossmann

Elterngesprache gehdren zum padagogischen Alltag - und stellen Lehrkrafte oft vor besondere
Herausforderungen. Ob zur Kldrung von Konflikten, zur Weitergabe wichtiger Informationen oder
im Rahmen der Erziehungsarbeit: Professionelle Gesprachstuhrungistentscheidend. In diesem Bei-
trag erhalten Sie praxisnahe Impulse fiir eine konstruktive und souverdne Kommunikation mit EL-

tern.
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In der Kommunikation mit Eltern, in der Beratung, im Konflikt-
management, in der Schulentwicklung

Handouts fiir Gesprache mit Eltern
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Elterngespriche professionell fiihren

1. Wie ist die Situation der Eltern?

Viele Eltern filhlen sich als Schulexperten. Sie haben selbst die Schule durchlaufen und meinen
sie zu kennen. Hiaufig werden wieder alte ,Schul-Gefiihle” wach. Sie gehen von ihren eigenen Er-
fahrungen aus und libertragen sie auf die Schulwelt ihrer Kinder.

Die Haltung der Eltern

Diese Haltung ist durchaus ambivalent,
Auf der einen Seite verkennen sie dadurch die Weiterentwicklungen des Systems Schule. Sie sehen
auch nicht, wie andersartig die Situationen und Personen sind, Sie setzen sich mit ihren Ki
gleich. Dies kann Eltern zu inneren Mit-Betroffenen machen und nicht zu Mit-Gestaltern.

hen.
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2. Was Gesprachssituationen schwierig macht

Auch wir Lehrer sind manchmal schwierig und kénnen eine Situation verkomplizieren!

Wenn wir uns — unter Umstanden aufgrund von geringer Berufserfahrung - nicht bewusst machen,
wie unterschiedlich die Ausgangslagen von Eltern sein knnen, werden wir bereits durch die erste
Ansprache das Gesprach in eine von uns nicht gewlinschte Richtung filhren. Beginnen Sie zum Bei-
spiel ein Gesprach sofort mit einer Kritik am Kind, brauchen Sie sich nicht zu wundern, dass Eltern
sich spontan mit ihrem Kind solidarisieren und nicht der weiteren Schilderung des Geschehens
offen folgen.

Eigene Vorerfahrungen

Auch wir als Lehrkrdfte haben gegebenenfalls negative Vorerfahrungen. Einige von uns wurden von

Eltern in Gesprachen angegriffen, andere haben erlebt, dass sie auf kein Verstandnis stieen oder

dass Absprachen nicht eingehalten wurden. Diese Erlebnisse kinnen dazu fiihren, dass wir nicht

unvoreingenommen auf neue” Eltern zugehen und blind sind fiir ihre anderen Haltungen.

Allerdings konnen Gesprache auch schwierig werden, wenn sie Lebenssituationen betreffen, dig

mich als Lehrkraft besonders berihren.

+  Bei Themen wie Gewalt, insbesondere sexueller Gewalt, Tod und Trauer oder bei Situationen
von Unterdriickung und Vernachlissigung missen Sie als Lehrkraft in der Lage sein, sich nicht
von eigenen Vorerfahrungen bestimmen zu lassen. Gegebenenfalls mussen Sie Tabus themati-
sieren, um dem betroffenen Kind oder Elternteil zu helfen.

+ Religiose und kulturelle Unterschiede erfordern von Ihnen alsdehrkraft eine offene und vor-
urteilsfreie Haltung, ohne eine eigene Position aufzugeben.

Wichtig 5 V

Kompetenzen fiir ein konstruktives Gesprich

Fiir eine gelingende Gesprichsfiihrung brauchen Sie personale und methodische Kompeten-
zen. Auf die Bedeutung von methodischen Kampetenzen wird hdufig hingewiesen. Sie sind
schnell erwerbbar. Entscheidend sind jedoch aus unsérerSicht die personalen Kompetenzen:
Ohne hinreichende Empathie Reflexions- und Kommunikationsfahigkeit und Rollenklarheit
wird ein konstruktives Gespfach nicht gelingen.

Nicht nur ungewohsiliche Gesprachsanlisse, sondern auch die duBeren Rahmenbedingungen kan-

nen Gesprache schwierig machen:

+ Erwartungen der Schulleitung, wie die Gesprache zu verlaufen haben und zu welchem Ergeb-
nis sie filhiren sollen, verursachen Druck und schrinken die Handlungsfreiheit ein.

+  Die zur Verfiigung stehende Zeit fir Elternkontakte ist oft sehr kurz und entspricht nicht den
Erwartungen der Beteiligten, Haufig kann ein Problem nur ansatzweise besprochen werden,

Eine Giberraschende Ansprache, zum Beispiel durch unerwartete Telefonanrufe Lisst keine Zeit zur
Vorbereitung und zur inneren Klirung.
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