Cybermobbing erkennen und handeln — Was
Schulen tun kdnnen
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Cybermobbing ist kein Ausnahmephdnomen — es geschieht taglich, oft unbemerkt und unter-
schwellig. Die Folgen fur Betroffene sind gtavierend. Dieser Beitsag sensibilisiert fir die Mechanis-
men digitaler Gewalt und zeigt auf, wie Lehrkridfte priventiv handeln und im Ernstfall angemessen
reagieren konnen. Ziel ist es, ein gemeinsames Problembewusstsein zu schaffen und handlungs-
fahig zu machen.
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Zielgruppe: Lehrkrafte, Schulsozialarbeit, Eltern
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Cybermobbing erkennen und handeln

1. Cyber-Mobbing verandert sich

Seit mein Buch Wenn Schiler im Internet mobben® erstmals erschien — und auch seit der zweiten
Auflage 2012 —, hat sich im Bereich Cyber-Mobbing (auch: Cyber-Bullying, Internet-Mabhbing) eini-
ges gravierend verdndert: Manche der Internet-Adressen, auf denen sich Cybermobbing hauptsich-
lich abspielte, sind seitdem verschwunden oder bedeutungslos geworden, zum Beispiel Studivz,
SchiilerVZ, wer-kennt-wen —YouTube und Facebook sind geblieben. Neu hinzugekommen, wenn es
auch keine Internet-Plattform, so doch ein von Jugendlichen hdufig genutzter Messenger-Dienst ist,
ist WhatsApp.

Wichtig ‘

Schwache Mittel zur Vermeidung |
Keiner dieser Anbieter will Mobbing fordern, doch die Mittel, um Mobbing, dasim Rahmen der
Nutzung dieser Kormmunikationswege stattfindet, zu verhindern, sind schwach,

Funktionen, wie ,Melden", .lgnorieren” und , Léschen” stehen zwarzur Verfligung, in vielen Fallen
kommt das Ignarieren” oder Léschen” und weitergehende Hilfsaktionen jedoch zu spat. Denn in
der Zwischenzeit hat die Falschmeldung, das Geriicht, die Diskriminierung schomzur Erniedrigung
und Ausgrenzung der Betroffenen gefiihrt haben. Die basartigen Postings sind bereits in den Kop-
fen oder gar den Speichern der Nutzer von Computerfioder Smartphones.

Head-down-Generation

Die stationaren Computer, wie auch die fir Schiler keineswegs sehr mobilen Laptops, sind in den
Hintergrund getreten: Smartphones dominierer. Sie sindklein, leicht, verfligen dber eine Kame-
ra und konnen iberall mitgenommen, werden, problemlos auch — in der Tasche versteckt — mit in
die Schule. In den &ffentlichen Verkehrsmitteln, auf den Schulwegen, den Parkbiinken und Schnell-
restaurants sieht man junge Leute, die unentweqgt auf ihr mobiles Gerdt schauen und Texte ein-
geben oder vorinstallierte Spiele spiglen.

Nicht nur die leichte Transportmaglichkeit ist von Vorteil, auch die schnelle Verfiigbarkeit: Beim
Hochfahren des Computers werden Minuten zu ,Ewigkeiten®, wihrend man mit dem Smartphone
dank der Apps in Sekundenschnelle im Netz ist. Und es muss immer schnell gehen, nicht nur an der
Bushaltestelle, auch schon margens vor dem Frithstiick muss man wissen, was Neues liber andere
odefeinen selbst in den, Community” verbreitet wird, um nicht unvorbereitet in die Schulklasse zu
kammen,

Cyber-Mobbing — wie spielt sich das ab?

Die Begriffe ,Cyber-Mobbing”, ,Internetmobbing”, ,Internet-Bullying” und ,Cyber-Bullying” wer-
den synonym verwendet, Manche Autoren bevarzugen einen einzigen Begriff, andere wechseln
zinischen den Bezeichnungen hin und her, um der allzu hdufigen Wortwiederholung zu entgehen.

Das Phanomen Mabbing ist relativ konkret definiert: , ... wenn sich einige Schiiler iiber einen lan-
geren Zeitraum ausgrenzend und erniedrigend gegen immer dieselbe Person (oder auch zwei oder
drei Personen) verhalten, die, auf sich selbst gestellt, nicht aus der Opferralle herausfinden kann
(kdnnen)." (Dambach, 2013).

Was macht die Definition und Analyse von Cyber-Mobbing so schwierig?
Beim Cyber-Mobbing ist es fiir AuBenstehende schwierig festzustellen, ob
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= s eine Meckerei unter Freunden ist.
= mehrere Personen daran beteiligt sind.
= eseinmalig oder standig passiert.

Die Mobber nutzen oft mehrere Kanile (Facebook, WhatsApp ...) gleichzeitig und verwenden dabei
auch noch verschiedene Pseudonamen. Die Nachrichten sind hiufig nur einem geschlossenen
Personenkreis zuganglich, diese Nicht-Offentlichkeit erschwert es das Ganze zu durchschauen. Zum
Beispiel kann man in Facebook festlegen, wer Zugang zu privaten Nachrichten hat und was offent-
lich ist.

Wichtig

Eine vage Definition des Begriffs
50 kann man nur allgemein sagen: als Cyber-Mobbing wird bezeichnet, was in herabsetzender |
Absicht von einer oder mehreren Personen im Internet gegen eine Person geschrieben wird.

Sind die Tater ,nur" virtuell?

Verschiedene Untersuchungen kommen zu dem Ergebnis, dass etwa drei Miertel der Schiiler, die
im Internet Mobbing-Opfer sind, dies auch in der Schulklasse sind. Gleiches gilt firdieTater. Jater
im Internet sind zu einem grofen Teil auch Tater aulerhalb der virtugllen Welt, Llber das restliche
Viertel lasst sich nur spekulieren: Sind es Trittbrettfahrer, die sich dem Mobbing ansehlieRen, ohne
den Betroffenen zu kennen? Sind es Opfer selbst, die mit Beleidigungen und Verletmdungen die
Mabber angreifen und deswegen zu den Tatern gezahlt werden?

Extremfalle
In einigen Fallen sind jedoch Zehntausende am Internetmabbing beteiligt, da kann nicht mehr von
Jdrei Viertel der Tater in der Klasse” die Rede Sein.

Cyber-Mobbing in den Medien

Es sind genau diese Extremfille die eln grofes Medieninteresse hervorrufen und in Erinnerung blei-
ben, zum Beispiel das Schicksal won Amanda Todd. Sie nahm sich 2012 mit 15 Jahren das Leben. Auf
YouTube ist noch immer die Bildersérie zu finden, durch die sie ihr Leiden dokumentierte (Stand: Au-
gust 2014): Sie hatté nach depAuffordésung eines Fremden im Internet ihre Briiste gezeigt. Dieses
Bild wurde ins Netz gestellt und fiihrte dazu, dass sie Uberall, auch noch nach weimaligem Schul-
wechsel, ausgeschlossen, beleidigt, sogar geschlagen wurde. Sie fliichtete sich zeitweise in Alkohol
und Drogen, verletzigsich selbst und unternahm Selbstmordversuche.

Die Kemmentare auf Facebook und bei YouTube waren unglaublich brutal. Man wiinschte ihr dort,
dass es ihe endlich gelingen mage, sich umzubringen. Auch jetzt noch, fast zwei Jahre nach ihrem
Tod, stehen unértragliche ,Posts” unter ihrem Video, die offensichtlich vom Seitenbetreiber nicht
unterbunden werden. Allerdings liberwiegen nun mitfiihlende und freundliche Kommentare, auch
Entsetzen (ber die Unmenschlichkeit der Zyniker wird gedulert. lhr Schicksal hat viele Menschen
erschreckt, aber es ist zu bezweifeln, dass sich seitdem viel zum Besseren gewendet hat.

In der Zeitschrift ,bild der wissenschaft” vom August 2014 wird von Untersuchungen der Psycho-
login Sonja Perren, Universitat Konstanz, berichtet. Die Uberschrift des Artikels lautet: , Keine Panik!
Welche Gefahr geht wirklich von Cybermobbing aus?” In dem Artikel steht, dass solche Falle,
wie oben geschildert, sehr selten seien. ,Cybermobbing ist nur ein Drittel so haufig wie andere
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