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V.46

Markte und Verbraucher

Verbraucherrechte im Alltag — Was tun bei
Problemen?

Dr. Christine Koch-Hallas

ferbung. In kooperativen Arbeitsformen und Dis-
ieviel Verbraucherschutz sinnvoll ist.

6 Unterrichtsstunden

Verbraucherrechte, gesetzliche Rahmenbedingungen, Bausteine

des Verbraucherschutzes, Reklamation und Rechtsdurchsetzung,

Unterstitzung im Streitfall, Chancen und Grenzen des Ver-

braucherschutzes

Kompetenzen: Die Lernenden kénnen zentrale Verbraucherrechte anwenden,
Werbung kritisch priifen und Handlungsmaglichkeiten bei Ver-
braucherproblemen entwickeln. Sie beurteilen Chancen und
Grenzen des Verbraucherschutzes.

Medien: Texte, Fallanalyse, Karikatur, Online-Recherche, LearningApps
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Auf einen Blick

1./2. Stunde
Thema: Einstieg in den Verbraucherschutz — Rechte, Risiken, Anlaufstellen
M1 Verbraucherschutz im Alltag — Wo betrifft mich das?
M2 Elektronik, Kosmetik & Co. —Harmlos oder gefdhrlich?
m3 Sicher im Verbraucheralltag — Tests, Beratung und Rechte
M4 Verbraucherrechte im Alltag — Welches Recht hilft wann?
Inhalt: Die Lernenden befassen sich mit grundlegenden Verbrauc
typischen Risiken beim Kauf von Alltagsprodukten.
Bendtigt: Internetzugang und digitale Endgerdte flir Reche
3./4. Stunde
Thema: Verbraucherrechte sichern —Sch
M5
bewerb
M6 Mangelhafte War
M7
Inhalt:
Bendtigt ate fiir kurze Recherchen,

braucherschutz im Alltag —Wirksamkeit und Grenzen

Fallanalyse — Foodwatch kritisiert Alete-Werbung

Zu viel des Guten? — Verbraucherschutz kritisch betrachtet
Fishbowl - Sinnvoller Schutz oder ausufernde Blirokratie?

1 Gitterratsel — Finden Sie die Begriffe zum Verbraucherschutz

It: Die Lernenden analysieren die Wirksamkeit von Verbraucherschutzmal-
nahmen und reflektieren deren Grenzen im Alltag.

Bendtigt: Internetzugang und Bearner/Smartboard fiir den Videobeitrag zu M 8; aus-

reichend Platz fir die Fishbowl-Diskussion; ggf. Moderationskarten oder
Notizzettel.
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Verbraucherschutz im Alltag — Wo betrifft mich das? M1

Verbraucherschutz umfasst alle MaBnahmen und Rechte, die Verbraucherinnen und Verbraucher im
Alltag vor unfairen Praktiken schiitzen,

Aufgaben

1. Beschreiben Sie eine Situation aus lhrem Alltag, in der Sie als Verbraucherin oder Verbraucher
ein Problem hatten (z. B. defekies Produkt, Online-Bestellung, Viertrag). Was ist passiert? Wie
haben Sie reagiert?

2. Uberlegen Sie: Welche Rechte haben Verbraucherinnen und Verbraucher in solchen Situatio-
nen? Motieren Sie mindestens drei Vermutungen.

3. Ordnen Sie die folgenden Be-
reiche nach ihrer Bedeutung
fir Ihren Alltag (1 = sehr
wichtig, 5 = weniger wichtig):
Online-Shopping, Handyver-
trage, Lebensmittelkauf, Strea-
ming-Abos, Reisen. Begriinden
Sie lhre Reihenfolge.

4. Diskutieren Sie im Plenum:
Warum ist Verbraucherschutz
besonders wichtig? Sammeln

Sie Argumente.

Alltagscheck

Online-Shopping O¥ 02 03 04 0S5
Handyvertrag \ V4 O1 O2 O3 O4 OS5
Lebensmittelkauf N k \ 4 o1 DO2 O3 O4 0O65
Streamingabo N - | O1 Oz O3 0O&4 OS5
Reisen [ A 4 O1 Oz O3 0Oa4 Os
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Unlautere Werbung erkennen — Das Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb

Aufgaben
1. Arbeiten Sie in vier Expertise-Gruppen zu einem UWG-Aspekt, Lesen Sie den Text und notieren
Sie die wichtigsten Punkte.
Gruppe 1: Irrefiihrende Werbung: Finden Sie Beispiele. Erklaren Sie, warum diese Werbung
unlauter ist und wie K3uferinnen/Kiufer geschiitzt werden.
Gruppe 2: Aggressive Verkaufspraktiken: Sammeln Sie Beispiele, Erkldren Sie, warum sie
unlauter sind und welche Rechte Betroffene haben.
+  Gruppe 3: Vergleichswerbung/Wettbewerbsverstofie: Arbeiten Sie heraus, welche Regeln
fir Vergleiche mit Mitbewerbenden gelten und wann Werbung unzulassigdst,
+  Gruppe 4: Sanktionen und Beschwerdemdglichkeiten: Erklaren Sie magliche Falgen von
UWG-erstilien und nennen Sie Anlaufstellen fiir Unterstitzung.
2, Berichten Sie in der Stammgruppe kurz Gber lhren UWG-Aspekt.
3. Nennen Sie zwei Beispiele flir maglicherweise unlautere Werbufig aus [hremlltag. Erklaren
Sie, warum diese problematisch sein kannte, und formulieren$ie je eine Schutzmoglichkeit.
4, Erstellen Sie gemeinsam eine Ubersicht zu den wichtigsten UWG-Regeln, Schutzmaglichkeiten
und Alltagsbeispielen.

Unlautere Werbung erkennen
Das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWGISchitzb Verbiraucherinnen und Verbraucher
vor unfairen Geschaftspraktiken. Es verbietet, Werbung und Werkaufspraktiken, die irrefuhrend,
aggressiv oder wettbewerbswidrig sind. Irrefihrénde Wepbiling liegt vor, wenn ein Unternehmen
falsche oder unvollstandige Informatignen ubergimPradukt oder eine Dienstleistung gibt. Zum Bei-
spiel kann ein Produkt als , 100 % wirksam” beworben werden, obwohl dies nicht beleqgt ist. Ver-
braucherinnen und Verbradgheskonnten daduichzu einer Kaufentscheidung verleitet werden, die sie
ohne die falschen Angaben nicht getfaffen hitten. Auch aggressive Verkaufspraktiken sind verboten.
Dies sind Methoden, die Verbrauchérinnen und Verbraucher unter Druck setzen, z. B. durch standige
Anrufe (unzumtitbare Beldstigung), dass ein Angebot bald nicht mehr verfligbar sei. Solche Metho-
den schranken die Entscheidungsfreiheit ein. Auch muss Vergleichswerbung fair sein. Unternehmen
dirfen andere Anbieter nichtabsichtlich schlecht darstellen oder falsche Vergleiche anstellen.
DaglGesetz schiitzt damit.sowohl Verbraucherinnen und Verbraucher als auch Mitbewerberinnen
uhd Mitbewerber, Wer gegen das
UWG wverstofit, kann Abmahnungen,
Buligelder oder Schadensersatz-
forderungen erhalten. Geschadigte
konnen sich an die Verbraucher-
zentrale oder die Wettbewerbs-
behérden wenden. Im Alltag be-
gegnet uns unlautere Werbung oft
in Online-Shops, auf Social Media, im
Fernsehen oder in der Zeitung. Das
UWG sorgt dafiir, dass solche Wer-
bung unterbunden wird und man in-

formiert ist und fair behandelt wird. & LA Alexander/iStock/Getty images Plus
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M7 Hilfe im Streitfall — Beratung, Schlichtung oder Gericht?
Aufgaben
1. Llesen Sie die einzelnen Texte zu den Stationen und bearbeiten Sie die dazugehirigen Stations-

aufgaben zu zweit.

a) Station 1: Wann kann die Verbraucherzentrale helfen? Nennen Sie drei Beispiele, Welche
Unterlagen sollten Sie bereithalten?

b) Station 2: Wann ist eine Schlichtungsstelle sinnvoll? Nennen Sie zwei Vorteile gegeniiber
einem Gerichtsverfahren.

) Station 3: Wann ist ein Anwalt oder Gericht notwendig und welche Nachteile kann di
Weg haben?

d) Station 4: Erlautern Sie, warum es sinnvoll ist, nicht sofort vor Gericht zu gehe

2. Diskutieren Sie, welche Hilfe in einem realen Fall am sinnvollsten wire, und be
lhre Entscheidung.

Station 1: Verbraucherzentrale
Die Verbraucherzentrale
informiert und berdt Ver-
braucherinnen  und  Ver-
braucher zu Fragen des all-
gemeinen Konsums, 2.B. zu
Garantie,  Gewahrleistung,
Vertrdgen oder irrefiihrender
Werbung. Sie bietet Beratung,
Musterbriefe und Tipps, wie
man Anspriche durchsetzen
kann.

Station 2: Schlichtungsstel

ht redgieren oder eine Einigung tber Schlichtung nicht maglich ist, kbnnen Ver-
d Verbraucher einen Anwalt einschalten oder rechtliche Schritte vor Gericht ein-
zeitaufwendiger und kostet Geld, ermaglicht aber, die eigenen Rechte durchzu-

ion 4: Der richtige Weg im Streitfall
Nicht jede Hilfe ist in jeder Situation sinnvoll. Je nach Problem gibt es unterschiedliche Maglich-
keiten: Zuerst kann man sich informieren und beraten lassen, dann eine Schlichtung versuchen.
Wenn keine Einigung maaglich ist, bleibt oft nur der Gang zum Anwalt oder Gericht,
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Zu viel des Guten? — Verbraucherschutz kritisch betrachtet

Ein zentrales Spannungsfeld im Verbraucherschutz besteht darin, einerseits die Sicherheit und
Rechte der Verbraucherinnen und Verbraucher zu gewdhrleisten und andererseits eine (ibermaRige
Regulierung zu vermeiden.

Aufgaben
1. Betrachten und analusieren Sie die Karikatur.
a) Beschreiben Sie die Karikatur.
b) Erlautern Sie, auf welche Kritik der Zeichner in der Karikatur aufmerksam macht.
c) Nehmen Sie Stellung zur Aussage der Karikatur. Stimmen Sie der Kritik zu? Begrind@nSie
Ihre Meinung.
2. Beurteilen Sie folgende Aussage: ,Es ist sinnvoll, Verbraucherinnen und Verbradgher maglichst
stark zu schiitzen, auch wenn dies fiir Unternehmen Nachteile hat.”

e —

A 5 ﬁ
LAUT VERBRAUCHERSCHUT Z-

GESETZ MUSSEN WIR DAS
VETZT AWE JEDEN

Verbraucherschutz!
© Karsten Schley/www.toonpool.com
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